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Live-In Betreuung

M eigenen Zuhause gut
umsorgt werden




Fur viele Menschen, die ihren Alltag
iIm eigenen Zuhause nicht mehr allein
bewaltigen konnen, steht meist ein
grosser Wunsch im Vordergrund:
daheimbleiben, solange als moglich.

Gesundheitliche Einschrankungen oder Alters
beschwerden konnen das Leben eines Menschen

SO beeintrachtigen, dass es allein zuhause und

ohne fremde Hilfe nicht mehr geht. Betroffene und
Angehdrge stehen oft vor schwierigen Entscheidungen.
Es lohnt sich jedoch, sich Zeit zu nehmen und

die Moglichkeiten verschiedener Betreuungsformen

zu prufen.

Mit einer 24-Stunden-Betreuung holen Sie sich Hilfe
ins Haus. Gerne beraten wir Sie in Ihrer persdnlichen
Situation. Dabei durfen Sie auf unsere langjahrige
Erfahrung im Bereich Live-In Betreuung z&hlen. Wir
kennen die Herausforderungen, die Stolpersteine,
aber auch die Vorteile dieser Betreuungsform.

Aus unserem Netzwerk vermitteln wir seridse und
verantwortungsvolle Betreuungspersonen — Frauen
und Manner — aus der Slowakei, aus Rumanien wie
auch einige aus Ungarn und Polen. In ihren Heimat-
landern sind sie meist im Pflegebereich oder als
Betreuungspersonen fur Familienangehdrige tatig.
Sie werden speziell fur Betreuungseinsatze in der
Schweiz rekrutiert, die sie im Turnus mit einer weiteren
Betreuungsperson leisten. Ein Betreuungseinsatz
dauert zwischen sechs Wochen und drei Monaten.
Danach kehren die Betreuungspersonen an ihre
gewohnte Arbeit in inr Herkunftsland zurutick, bevor sie
zu ihrem n&chsten Einsatz in die Schweiz anreisen.
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Individuelle Betreuung

24-Stunden-Unterstutzung

Vertraute Umgebung

Entlastung fUr Angehorige
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Individuelle Betreuung macht gliicklich

Unsere Betreuungspersonen sind freundlich und einfGhlsam im Umgang mit der
zu betreuenden Person. Sie sind sehr engagiert und beleben den Alltag, was sich
zweifelsohne auf das Wohlbefinden der Betreuten auswirkt.

Betreuungsaufgaben in Kurze
Die Betreuungsaufgaben werden vor Beginn einer Betreuung festgelegt. Gemeinsam
wird ein Aufgabenplan erstellt, der im Rahmen der nachfolgenden Leistungen definiert ist.
Selbstverstandlich werden individuelle Bedurfnisse so weit als moglich berucksichtigt.

Handreichungen
in der Grundpflege
Die Betreuungsperson unterstutzt
bei der taglichen Koérperpflege,
bei Toilettengangen, beim An- und
Auskleiden und bei der Mobilitat.
Bei intensiver Pflegebedurftigkeit
sind je nachdem zuséatzlich
Dienstleistungen der Spitex in
Anspruch zu nehmen.

Begleitung im Alltag

Die Betreuung im eigenen Zuhause
steigert die Lebensqualitat

der betreuten Person. Gemeinsam

kochen und essen, der tagliche
Spaziergang oder ein Besuch bei

den Nachbarn, aber auch
Gesellschaftsspiele oder

gemeinsames Zeitunglesen bringen

Abwechslung.
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Haushaltshilfe
Die Live-In Betreuung umfasst
die Zubereitung gesunder Mahlzeiten,

das Erledigen der Einkaufe,

die Reinigung der Wohnraume,
das Waschewaschen und

die Unterstltzung bei weiteren

anfallenden Haushaltsaufgaben.

Gesundheitsfiirsorge
Die Betreuungsperson ist aufmerksam
bei Anzeichen gesundheitlicher
Veranderungen und reagiert wenn
notig schnell. Sie informiert
die Angehdrigen Uber relevante
Beobachtungen. Sie erinnert an
die Einnahme der Medikamente, jedoch
liegt das Medikamenten-Management
in der Verantwortung der Angehaorigen
oder der Spitex-Dienste.



Anzahl Betreuende

Fur eine Betreuung werden immer zwei Betreuungspersonen rekrutiert, die
sich im festgelegten Turnus abwechseln. Das heisst, wahrend die eine Person
im Einsatz ist, geht die andere ihrer gewohnten Arbeit in ihrem Herkunftsland
nach. Dank dieses Einsatzmodells kbnnen sie dort ihren Lebensmittelpunkt
aufrechterhalten.

Herkunft, Sprache

Die erfahrenen Betreuungspersonen werden uns von unserem Netzwerk
vermittelt. Sie stammen vorwiegend aus der Slowakei und aus Ruméanien,
aber auch aus Polen und Ungarn. Sie verstehen und sprechen die deutsche
Sprache und kénnen sich im Rahmen der Anforderungen verstandigen.

Einsatzdauer

Die Betreuungseinsatze variieren zwischen 6 Wochen bis zu 3 Monaten im
Turnus mit einer weiteren Betreuungsperson. Ziel ist es, ein Betreuungsteam
fUr Sie zu finden, welches zu Ihnen passt und sich regelmassig abwechselt.

Arbeits- und Freizeit

Die Arbeits- und Prasenzzeit betragt 42 Stunden pro Woche. Das tagliche
Stundenpensum wird mit der zu betreuenden Person und/oder mit den
Angehorigen definiert, sodass auch Pausen maoglich sind. Die Betreuungs-
person hat wochentlich Anspruch auf einen ganzen (24 Stunden) und
einen halben (5 Stunden) freien Tag, wobei beide Tage entweder fix oder
frihzeitig zu vereinbaren sind.

Kost und Logis

Die Betreuungsperson wohnt mit der zu betreuenden Person unter dem
gleichen Dach. Sie benotigt ein eigenes, abschliessbares Zimmer und
den Zugang zu Bad und Kiche. Sie stellen inr Verpflegung, einen Haus-
schlissel sowie einen Internetanschluss zur Verfugung.

Pflichten der Angehérigen

Informieren Sie Familienangehdrige und Nachbarn und stellen Sie ihnen

die Betreuungsperson vor. Fuhren Sie die Betreuungsperson in den Haushalt
ein und stellen Sie Ihre telefonische Erreichbarkeit fur Notfélle sicher.
Regeln Sie falls n6tig die Betreuung wahrend der Freizeit der Betreuungs-
person, damit diese entlastet ist. Arzttermine oder das Aufbieten von Spitex
mussen durch Sie erfolgen, wie auch die Beschaffung und Instandhaltung
von Hilfsmitteln, Apparaten und Material.
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Wir bringen Menschen zusammen
und schaffen Raum fur zwischen-
menschliche Beziehungen, die weit
Uber ein einfaches Arbeitsverhaltnis
hinausgehen.

Wir begleiten Sie auf Ihrem Entscheidungsweg und
zeigen Ihnen, wie sich Vertrauen und Offenheit in
unsere Betreuungsalternative lohnen.

Unsere Betreuungspersonen arbeiten zu fairen und
legalen Bedingungen, die dem Gesamtarbeitsvertrag
(GAV) unterstehen. Sie werden von uns angestellt und
stehen in keinem direkten Arbeitsverhaltnis mit Ihnen.
Wir kimmern uns um die ganze Organisation, erledigen
alle administrativen Aufgaben, wie Versicherungen,
Bewilligungen, etc. und zahlen die L6hne aus. Als
Kundin oder Kunde erhalten Sie von uns eine Monats-
rechnung fur die vertraglich vereinbarte Betreuungs-
leistung. Zudem pflegen wir mit Ihnen und den Betreu-
ungspersonen einen regelmassigen Austausch.

Die monatlichen Betreuungskosten berechnen sich
ab 6467 CHF zuztglich Mehrwertsteuer. Dieser Tarif
entspricht 42 Stunden Betreuung pro Woche bzw.
182 Stunden pro Monat und enthélt alle Sozial-
leistungen (AHV/ALV, BVG, Unfall- und Krankentaggeld-
versicherung) sowie die erforderlichen Aufenthalts-

und Arbeitsbewilligungen.

Zuséatzlich gewéahren Sie der Betreuungsperson
Kost und Logis, also Verpflegung und Unterkunft
sowie einen Internetzugang als Naturallohn.

Wir vermitteln unsere Deutsch sprechenden Betreu-
ungspersonen in der ganzen Schweiz, jedoch vor-
wiegend im deutschsprachigen Raum.
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Vier Schritte bis zu lhrer Betreuung im
eigenen Zuhause

0 Kontakt aufnehmen
Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail. Erklaren Sie uns kurz
Ihre Situation, damit wir uns ein Bild machen und mit Ihnen einen Termin
vereinbaren kdnnen.

Personliches Gesprach
Im Rahmen eines persoénlichen Gesprachs bei Ihnen zu Hause, teilen Sie uns
Ihre BedUrfnisse und Erwartungen mit und wir stellen Innen unser Angebot vor.

Evaluation
Anhand des gemeinsam erstellten Anforderungsprofils rekrutieren wir
die passende Betreuungsperson fur Sie.

Betreuungsbeginn
Innerhalb von drei Wochen sollte Ihre Betreuungsperson eintreffen.
Wir begleiten und unterstitzen diese am ersten Tag bei lhnen.

Hier mehr erfahren
www.bk-betreuung.ch
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